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Опросный лист на разработку сайта
	 1. Общая информация об организации

	Название организации
	

	Основная сфера деятельности
	

	Сопутствующие

сферы деятельности
	

	Позиционирование на рынке
(миссия компании)
	

	Основные конкуренты
(названия, адреса сайтов)
	

	Сильные и слабые
стороны конкурентов
(цены, качество,
продвижение, сервис)
	

	Дополнительно
(дополнительная информация
об организации и проекте)
	


	2. Информация о товарах и услугах

	Продукция и услуги
(товарные знаки и группы,
виды оказываемых услуг)
	

	Тип целевой аудитории
(Бизнес-Бизнес - B2B или
 Бизнес-Потребитель - B2C)
	

	Портрет потребителя
(уровень дохода, положение)
	

	География реализации
(приоритетные рынки,
текущие и интересующие)
	

	Форма реализации
(крупный опт, мелкий опт,
розница, под заказ)
	

	Характеристики товаров
и услуг 
(потребительские свойства, особенности и преимущества)
	

	Бренды, торговые марки
(история, уникальные свойства, особенности)
	

	Преимущества перед конкурентами
(особенности производства,
качество, распространение, сервис)
	

	Уровень цен по отношению
к аналогам на рынке
(нужное выделить,
по возможности прокомментировать)
	· очень высокий

· выше, чем у аналогов на рынке

· сравнимо с аналогами

· ниже, чем у аналогов на рынке

· очень низкий



	Рекламная поддержка
сбыта продукции/услуг
(нужное выделить, 

по возможности прокомментировать)
	· реклама на телевидении

· реклама на радио в FM
· реклама в печатных изданиях

· директ – маркетинг  (целенаправленная рассылка писем и предложений по почте)

· промо и PR-акции

· каталоги, визитки в русских магазинах,  почтовые рассылки



	Дополнительная информация
	

	
	
	

	3. Информация об интернет-проекте

	Доменное имя сайта
(если зарегистрирован)
	

	Используемая на сайте контактная информация 
(адрес, телефоны, электронная почта и т.д.)
	

	Общее представление сайта
(вызываемые ассоциации Основные задачи
(нумерация в порядке приоритетности)
	

	Основная аудитории сайта
(возрастная, социальная и т.д. принадлежность посетителей сайта)
	

	Основной девиз или слоган вашей компании
	

	
	
	

	4. Дизайн и визуальный образ сайта

	Стилевое оформление сайта*
(необходимо придерживаться)
	·  Фирменный стиль сформирован ныне существующим макетом, однако сайт требуется визуально оживить, при этом в основном не меняя дизайн.

· Стиля основной продвигаемой торговой марки

· Учитывать воздействие на целевую аудитория сайта

· Дизайнер выбирает стилевое оформление сайта



	Элементы фирменного
стиля компании*
(отметьте и опишите)
	· Цвета

· Логотип

· Торговые знаки

· Персонаж _________________________________

· Фирменный шрифт 


	Стилевое решение подачи информации
(концепция, стиль, идея, метод подачи информации)
	

	Сайты, которые производят положительное/отрицательное впечатление
	

	
	
	

	5. Функционал и поддержка сайта

	Разделы сайта 
(названия пунктов и

подпунктов основного меню)

	 

	Количество дополнительных языковых версий сайта
(кроме русского языка)
	

	Регулярность обновления информации на сайте
	 

	Способ обновления информации
	

	На сайте планируется
(нужное отметить)
	· Публикация новостей компании о новых поступлениях и скидках

· Каталог товаров

· Возможность сделать заказ товара/услуги (корзина заказа)

· Онлайн-оплаты (прием платежей)

· Поиск по всему сайту

· Размещение файлов для скачивания (сертификаты и лицензии на товар и деятельность) 

	Дополнительно
(Дополнения, замечания, пожелания)
	

	Дополнительные вопросы
	

	
	
	


